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Kodex prav klientii

Prevalis, z. s. dodrzuje Eticky kodex organizace (samostatny dokument) a Kodex prav
klientdl program@ primarni prevence. Klienty se rozumi déti, studenti, rodi¢e, Skoly a Skolska
zafizeni.

Klient m& pravo byt sezndmen na pocatku kontaktu s pravidly programu prevence, jeho
pribéhem a smyslem. TézZ je informovan o moZnosti podat stiznost.

Kodex prav klientti programu primarni prevence

Prevalis, z. s. dodrZuje tento Kodex prav klientd.
Klienti jsou v rdmci prvnich kontaktl srozumiteln& pouceni o svych pravech a povinnostech.
Programy prevence jsou dostupné na principu rovnosti - nediskriminacné - tedy bez ohledu
na pohlavi, gender, vék, plivod, rasu, narodnost, nabozenské vyznani, pravni ¢i spolecenské
postaveni, sexudlni orientaci a socioekonomické moznosti.
Klient m& pravo spolupodilet se na programu.
Vedouci CPP je poucena o skutecnosti, Ze je tfeba sledovat pfipadny stfet zajma, ktery se
mUZe projevit pfi praci s klienty a pfedchazet mu.
V pripadé, Ze dojde ke stietu zajmd, je klientovi vysvétlena podstata véci a podan navrh
dalSiho postupu (vZdy s védomim klienta). Problém pak pfednese lektor na poradé, intervizi
¢i supervizi, kde dojde k nalezeni vhodného feSeni konkrétni situace. O tomto je proveden
zaznam (zapis z porady, intervize, supervize).
Situace, kdy by mohlo dojit k poruseni prav klientd, jsou zohlediovany a je pribézné
upozorfovano na jejich nebezpeci predevSim v rdmci provoznich porad.
Priibézné je zohlednovan pristup k datlim, tak aby nedos$lo k poskozeni prav klientd.
Organizace se dale fidi Zakonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich Gdajl a dat.
Jednani s klienty ma podobu dlstojné komunikace respektujici lidska prava a prava déti.
Probiha v souladu s platnou legislativou.
Pokud dojde k poruseni prav klienta:
a. Pracovnik ihned o skute¢nosti informuje vedouci CPP nebo feditele organizace.
b. O této skuteCnosti je uCinén zapis z provozni porady, kde je tato okolnost s
ostatnimi pracovniky i rozebrana tak, aby se nadale neopakovala.
c. Dale je o tom ucinén zéapis do knihy stiZznosti.
12. Klient ma pravo byt seznamen na poc&atku kontaktu s pravidly PSPP, jeho pribéhem a
smyslem.
13. Klient (Zzak-student) ma pravo se programu SOR nebo jeho Casti nelcastnit. Lektor
programu se pokusi klienta k G¢asti motivovat.
14. Klient ma pravo na elementarni lidskou dUstojnost, bezpeci a nedotknutelnost fyzickou,
citovou, hodnotovou (v€etné svédomi a pfesvédceni) i majetkovou.
15. Klient ma pravo na své soukromi. Mira otevienosti je dana vlastnim rozhodnutim klienta.
16. Klient ma pravo si stéZzovat na chovani lektora prevence a je stouto skutecnosti
obeznamen na poc¢atku PSPP.
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17. Klient ma pravo znat jméno, vzdélani a zafazeni lektora, znat kontakt na osobu, ke které
muUZe sméfovat svou stiznost.

Ochrana prav klienta

Dokumentace obsahujici osobni informace o klientech je uchovavana bezpecné
(elektronicky pod heslem, fyzicky na vyClenéném misté pod uzavienim, pfistup k ni maji
pouze statutarni zastupci a povérené osoby)
Jednani s klienty méa podobu distojné komunikace respektujici lidska prava a prava ditéte.
Situace, kdy mohlo dojit k poruseni prav klientd, jsou reflektovany a pribézné je
upozoriiovano na jejich nebezpeci pfedevsim vramci pravidelnych pracovnich setkani.
Priibézné je zohledriovan pristup k datlim, tak aby nedos$lo k poSkozeni prav klientd.
a) Lektor je poucen o skutecnosti, Ze je tfeba sledovat pfipadny stfet zajma, ktery se
mUZe projevit pfi praci s détmi a predchazet mu.
b) Program nabizi détem postoje, ale nevnucuje je. Je zaru€ena svoboda je pfijmout,
pristup k détem je demokraticky, kdy je respektovana jejich svoboda a prava. Toto
upozornéni je obsazeno v Pravidlech pro zaky a studenty.
c) Organizace se dale fidi Zakonem ¢. 101/2000 Sh., O ochrané& osobnich Gdajd a
dat.
d) Lektofi jsou nalezité seznameni s ohlaSovaci povinnosti, ktera vyplyva a je
upravena ustanovenimi Trestniho zakona ¢&. 40/2009 Shb., § 367 Nepfekazeni
trestného €inu, § 368 Neoznameni trestného Cinu.

Kritéria pro realizaci programii

Pro zafazeni do programu SOR musi klient kontaktovat Prevalis, z. s., nejlépe vedouciho
CPP.

V pfipadé zdmu o program SOR kontaktuji organizaci zakonni zastupci telefonicky,
pfipadné emailem. Doporuceni pro Ucast v SOR mUlZe vzejit i ze strany lektord vSeobecné
¢i selektivni prevence.

V pfipadé naplnéni kapacity organizace jsou zajemci zafazeni do poradniku a na jeho
zakladé poté osloveny s nabidkou, nebo odkazani na jinou sluzbu (viz Mapa sité).

Kritéria pro odmitnuti realizace programi SOR ze strany
poskytovatele

Poskytovatel mlze odmitnout zafadit klienta do skupiny, pokud v priib&hu prvniho kontaktu
¢i na uavodni konzultaci ukdze, Ze je pro néj tato sluzba nevhodna (problematika klienta
potfebuje jinou odbornou péci - napf. psychoterapii). V takovém pripadé preda kontakty z
Mapy socialni sité.

Prevalis mize odmitnout klienta také v pfipadé, Ze:
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je sluzba kapacitné vytizena,

se klient Ucastnil jiz tfi po sobé jdoucich b&hd,

zakonny zastupce odmita podepsat informovany souhlas,

zakonny zastupce nedodrzuje podminky spoluprace,

zdjemce pozaduje sluzbu, kterd je v rozporu s Etickym kodexem organizace nebo s
jejimi vnitfnimi dokumenty,

dité nema zakézku,

zakazka neodpovida typu programu,

dité neni motivovano pro dochazeni do skupiny.

Ve vySe uvedenych pfipadech bude klient odkazéan na jiné sluzby.
Program nemUZe byt realizovan lektory, ktefi by se realizaci dostali do rozporu s Etickym
kodexem (napf. stret zajmu).

Kritéria pro odmitnuti realizace programii SOR ze strany
zajemce o0 program

Zajemce o program ma pravo odmitnout realizaci program(l vdeobecné SPP nebo selektivni
SPP v pfipadg, Ze:

e nesouhlasi s obsahem Informovaného souhlasu a odmitne ho podepsat,

e Prevalis, z. s. nedodrzi zavazky vyplyvajici z Informovaného souhlasu,

e z&jemce o program neni spokojeny s kvalitou, obsahem a vedenim program( SPP.

Ukonceni spoluprace organizace/poskytovatele a zajemce
o program SOR

Informovany souhlas jako celek nebo dil¢i souhlasy v ném obsazené se uzaviraji na dobu
jednoho béhu (Gvodni konzultace, 10 setkani, zavéreCna konzultace). Tyto je mozné odvolat.
ZpUsoby odvolani souhlasu:

a) Pisemné v ramci priibézné konzultace.

b) Pisemné postou (Ci jinym zplsobem dodani do sidla organizace).

c) Ustné s okamzitou platnosti a dodanim pisemného odvolani do sedmi dn.

Prava a zavazky

Zakonny zastupce je seznamen s podminkami UCasti na programu, zna a respektuje
vychodiska a principy prace programi. Zakonny zastupce respektuje zasady prace se
skupinou. Program probiha formou psychosocialnich her a technik s naslednou reflexi a
diskuzi.
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Zakazka je stanovena na zakladé dohody obou stran, pisemné je zanesena do
Informovaného souhlasu. Prevalis zajisti informovanost klientll o realizaci programu, kontakt
na lektora prevence.

Prevalis zajisti pro realizaci vhodné prostory. Prevalis zajisti vhodny prostor pro individualni
konzultace s klienty. Informace ziskané v rdmci individuaini konzultace s Klienty jsou
divérné. V pripadé, Ze se lektofi dovédi informace, na které se vztahuje zakonna ohlasovaci
povinnost, sdéli tyto informace zakonnému zastupci / OSPOD.

Zakonny zastupce je povinen informovat lektory v pfipadé, Ze se dité nedostavi na setkani
skupiny hodinu pfedem. Je také povinen informovat lektory v pfipadé, Ze se nemize dostavit
na Gvodni/priibé&znou/zavéreCnou konzultaci ve smluveném terminu alespori 48 hodin
pfedem. Soucasné Ize dohodnout nahradni termin.

Pokud chce zakonny zastupce pfedcasné ukoncCit spolupraci, zavazuje se zaslat pisemné
oddvodnéné rozhodnuti o ukon&eni nebo si domluvit termin osobni schiizky s lektory, na
které po oddvodnéni dojde k ukonéeni spoluprace.

Zajemce o program souhlasi, Ze Prevalis, z. s. vyuZiva statistické Udaje, ziskané béhem
realizace program(l SPP, k evaluaci a poskytuje je tfetim stranam (napf. donatortim apod.).

Kazdy zajemce o program ma pravo podat stiznost (podani stiznosti se fidi Operacnim
manualem). Stiznost mlZe klient podat dvéma zpUsoby, Ustné a pisemné, pficemz je
preferovana pisemna forma. StiZznosti budou vyfeSeny nejpozdéji do 30 dnll. Odpovéd bude
zaslana e-mailem, pfipadné postou.

Nadfizeny organ pro podavani stizZnosti

e Lektor: stiznost vyfizuje vedouci CPP ( Mgr. et Bc. Klara VoZechova,
Pod Klamovkou 1268/3, 150 00 Praha 5, tel.: +420 736 473 725,
klara.vozechova@prevalis.org. tel.).

e Vedouci CPP: stiznost vyfizuje feditel spolku (Mgr. Miroslav Hricz, Pod Klamovkou
1268/3, 150 00 Praha 5, tel.: +420 775 572 717, miroslav.hricz@prevalis.orq).

e Reditel: stiznost vyfizuje Rada spolku (Rada Prevalis, z. s., Pod Klamovkou 1268/3,
150 00 Praha 5, tel.; +420 777 763 579, prevalis@prevalis.orq).

e Rada spolku: stiznost vyfizuje Clenska schiize (Clenskéa schiize Prevalis, z. s., Pod
Klamovkou 1268/3, 150 00 Praha 5, tel.: +420 777 763 579, prevalis@prevalis.org).

Programy jsou realizovany v priibéhu Skolniho roku s ohledem na moZnosti organizace.
Realizator zajisti odbornost lektorské dvaoijice.

Realizator zajisti informovanost zakonnych zastupcli o podminkach Ucasti v programu.

O pripadnych zménach terminl lektofi zakonné zastupce informuji minimalné 10 dni
pfedem. Ve vyjimecnych pfipadech (Uraz lektora, nehoda apod.) Ize termin telefonicky
zmeénit tentyZ den 30 minut pfed konanim programu.

Prace lektor( je pravidelné supervidovana.

Lektofi provadi program v souladu s potfebami klient(l dle zasad efektivni PP a respektuji jeji
standardy. Programy SPP realizuje v souladu se Strategii prevence MSMT a v souladu s
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krajskou koncepci PPRCH, krajskou protidrogovou koncepci, Akénim planem v oblasti
PPRCH a Etickym kodexem Prevalis, z. s.

VSichni pracovnici Prevalis, z. s. pracuji v souladu s Etickym kodexem Prevalis, z. s.,
podepisuji ProhlaSeni o micenlivosti (Zakon ¢. 101/2000 Sbh., O ochrané osobnich Gdajt),
respektuji Zakladni listinu lidskych prav a svobod a uznavaji a respektuji autonomii
Skolského zafizeni.

Informované souhlasy jsou uchovany v sidle organizace v zajisténych prostorach. Klient ma
pravo informovat se na zptisob zabezpeceni vedené dokumentace.
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